DEUTSCHER FEUERWEHRVERBAND o.V,
Reinhardtstrafle 25 - 10117 Berlin

Bundesministerium des Innern

Herrn

Dr. Manfred Schmidt
Ministerialdirektor, Abteilungsleiter KM
Alt-Moabit 101D

10559 Berlin

Berlin, den /4 Mai 2010

Sehr geehrter Herr Dr. Schmidt,

das Deutsche Rote Kreuz (DRK) fordert die Einfuhrung einer zusatzlichen dreistelligen
Notrufnummer fir medizinische Hilfeersuchen. Die Initiative wird damit begriindet,
dass es in 21 der 27 EU-Staaten keine spezielle Notrufnummer fir medizinische Hilfe-
ersuchen gibt und bei gréReren Schadensereignissen die Leitstellen in medizinischen
Notféllen nicht rechtzeitig erreichbar seien, da eine Vielzahl von Notrufen vermeintlich

geringerer Prioritat die Kapazitaten der Notrufnummer 112 iberlaste.

Der Prasidialrat des Deutschen Feuerwehrverbandes hat in seiner 20. Tagung am
28./29. April 2010 in Berlin die Einfuhrung einer weiteren Notrufnummer abgelehnt und
dabei die ausschlieRliche Notwendigkeit der ,112" als einheitliche européische Notruf-
nummer und als einzige Notrufnummer fiir die Schutz- und Rettungsorganisationen in

Deutschland favorisiert.

Der europaweite Notruf 112 ist in Deutschland fir Schutz- und Rettungsorganisationen
seit dem Jahr 1973 (Notrufsystems 73) erfolgreich etabliert. In Deutschland gibt es den
Notruf 112 fur Hilfeersuchen bei den Feuerwehren und weiteren Schutz- und

Rettungsorganisationen und den Polizeiruf 110.

In 12 Bundeslandern gibt es Integrierte Leitstellen, die den Einsatz von Schutz- und
Rettungsorganisationen koordinieren und unter der Notrufnummer 112 erreichbar sind.
Die ubrigen vier Lander sind derzeit dabei Integrierte Leitstellen zu bilden, die je-

weiligen Landesgesetze schreiben dies vor.
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In vielen EU-Staaten gibt es spezielle Notrufnummern fiir medizinische Hilfeersuchen.
Das liegt jedoch daran, dass es in diesen Staaten meist gesonderte Rettungsileitstellen
gibt. In Deutschland ist dies durch die Integrierten Leitstellen fiir die Schutz- und

Rettungsorganisationen hinféllig.

Aus Sicht eines Hilfesuchenden ist es zweckmalRig, dass es eine Notrufnummer fur
alle Notfalle gibt. Wie dann am besten geholfen werden kann, entscheidet das aus-

gebildete Fachpersonal der Leitstelle.

Die Erfahrungen in den Leitstellen zeigen, dass regelmaRig Notrufe unter der jeweils
falschen Nummer eingehen und dann intern weiterverbunden werden miissen. Selbst
ausgebildetes medizinisches Personal bestellt hdufig Krankentransporte félschlicher-
weise unter der Notrufnummer 112. Eben hierfir wurde die Servicenummer 19222

eingerichtet, um den Notruf 112 fur tatsachliche Notfélle zu entlasten.

Das Angebot einer zuséatzlichen Notrufnummer fur medizinische Notfalle stiftet beim

Birger nur Verwirrung.

Organisatorisch ist dies ebenfalls nicht sinnvoll, da bei Integrierten Leitstellen Hilfe-
ersuchen dann von zwei Notrufnummern, jedoch wieder von ein und derselben Stelle

entgegengenommen werden wirde.

Bei groReren Schadensereignissen, bei denen mit vielen Notrufen zu rechnen ist,
werden die Leitstellen personell aufgestockt und der Leitstellenbetrieb so umorga-
nisiert, dass Notrufe weiterhin zeitnah angenommen werden kénnen. Diese orga-
nisatorischen MaRnahmen sind dann unumganglich und kénnen nicht durch die Ein-

fuhrung einer weitere Notrufnummer kompensiert werden.

Mit freundlichen GrifRen
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Hans-Peter Kroger -
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